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Conversaciones Cruciales - Edición revisada (Gestión del conocimiento) Ron McMillan
La calidad de tu vida depende de la calidad de tus conversaciones y tus diálogos. Eso se agrava aún más en
aquellos momentos en que es especialmente importante poder seguir manteniendo una conversación
fructífera y no caer en malos entendidos.Así como la primera edición de Conversaciones cruciales
revolucionó la forma en la cual se comunican millones de personas cuando la presión es mayor por las
circunstancias que deben afrontar las personas, esta nueva edición, preparará al lector especialmente para :•
Aquellas situaciones en las cuales hay mucho en juego.• Transformar la ira o el dolor en diálogos
poderosos.• Hacer que sea seguro hablar de casi cualquier tema .• Ser persuasivo y no abrasivo.
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Juliana says

Es un libro que enseña habilidades que deberían venir en el currículum del instituto puesto que vivimos en
un mundo en que la comunicación es la base del buen o mal funcionamiento de nuestra vida social, afectiva
y laboral. Saber negociar, saber expresar desacuerdo, saber qué factores deben tenerse en cuenta para lograr
entendimiento con el otro nos pueden hacer la vida mucho más fácil. Las relaciones florecen o se rompen en
base a estas habilidades, sin embargo la mayoría tenemos poca idea de cómo manejarlas. Ojalá hubiese leído
este libro hace 20 años, me hubiese ahorrado unos cuantos disgustos!

Miguel Angel García says

"La calidad de tu vida depende de la calidad de tus conversaciones". Podéis leer mi reseña del libro en
http://www.elblogdemiguelangelgarcia....

Rodrigo Hurtado says

Excelente análisis de las conversaciones difíciles.

Muy buen libro. Me ayudó mucho en el tratamiento de parejas con problemas. Recomendado no solo para
empresas sono también para cualquier problema familiar y social


